UBND TINH THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THAI BINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
MARKETING CAN BAN
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
Hé dao tao: Dai hoc chinh quy
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 640/0P-PHTB, ngay 14 thaing 12 nam 2019 cua
Hiéu trucng truong Dai hoc Thai Binh)

1. Tén hoc phan: Marketing cin ban M4 hoc phan: 0101000804
2. S tin chi: 3 (3,0,6)
3. Trinh d¢: Sinh vién ndm thur 2
4. Phan bé thoi gian:
- Lén lop: 45 tiét (3 tiét 1en 16p/1 tuan, 1 tiét =50 phut)
Ly thuyét: 36 tiét
Thao luan, bai tap: 6 tiét
Kiém tra: 1 tiét; Sb bai kiém tra dinh ky: 2 bai
Hoan thién tiéu luan hoc phan: 1 tiét
- Twhoc: 45 x 2 =90 gio
5. Piéu kién tién quyét: Kinh té vi mo
6. Muc tiéu caa hoc phan
Sau khi hoc xong, nguoi hoc ¢co kha nang:
6.1.Vé kién thirc
Cung cip cho sinh vién nhiing kién thicc co ban vé quan tri hoat dong kinh
doanh cua cac t6 chac kinh doanh hoat dong trong nén kinh té thi truong. Nhitng ly
luan co ban vé marketing truyén thong va marketing hién dai, vé thi trudng va hanh vi
khach hang dé tir d6 biét cach phan doan va lya chon thi trudng muc tiéu, thuc hién
céc chuong trinh marketing mix ¢ hiéu qua nhat,
6.2.Vé ky ning
- G6p phan hinh thanh thé giéi quan khoa hoc marketing, van dung né vao
trong cudc séng va trong cong viéc.
- Biét cach nghién ctu, phan tich va du bao thi truong cho doanh nghiép
- Hinh thanh tu duy phan bién, nang luc tu hoc, tu nghién ciru khoa hoc.
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- C6 surc khoe tbt, c6 pham chét chinh tri va tudn thi quy dinh dao dtc nghé nghiép.
6.3.Vé ning luc tw chai va chiu trach nhiém

- Rén luyén cho sinh vién cac pham chit can c6 nhu kha ning nhan dinh tinh
hudng, kha ning xay dung va té chirc thuc hién céc ké hoach kinh doanh va kha ning
ra quyét dinh dé giai quyét cac van dé phat sinh trong thuc tién kinh doanh. Céc k¥
ning giao tiép, ddm phan va quan hé vdi céng ching ciing duoc trang bi vitng vang.

- Hinh thanh cho sinh vién tac phong lam viéc chuyén nghiép, kha nang tu duy
sang tao, doc 1ap, ludn hoc hoi, nhanh chéng thich nghi vai su phat trién khoa hoc -
cong nghé va kinh té - xa hoi.

- C6 kha nang phat hién va giai quyét cac van dé phat sinh trong thuc tién kinh
doanh.

- CO6 kha nang lam viéc doc lap ciing nhu 1am viéc theo nhom, biét tap hop y
kién dong nghiép va ludn chu dong nam bat céng viéc.

7. M@ ta tom tat cac ndi dung hoc phan

Hoc phan trang bi cac kién thic co ban nhu: nhiing khai niém co ban vé
marketing; nghién ctru, phan doan, lua chon thi truong muc tiéu; su khac biét gitra cac
thi truong hang tiéu dung, hang céng nghiép... Bong thoi cung cap cac kién thic vé
marketing — mix, d6 1a: cac quyét dinh vé san pham, gia ca, phan phdi, xdc tién hdn hop.

8. Nhiém vu caa sinh vién

Tham duy hoc, thao luan, kiém tra, Quyét dinh s6 17/VBHN-BGD&DPT ngay 15
thang 5 nam 2014 cta Bo Gido duc va Pao tao vé quy ché dao tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé thdng tin chi, qui ché hoc vu hién hanh cia truong Pai hoc Thai Binh

- Dy 16p: Sinh vién phai tham gia tdi thiéu 80% s tiét hoc trén 16p.

- C6 du 2 bai kiém tra dinh ky, 1 bai tiéu luan.

- Tham gia du ky thi két thiic hoc phan.

- Tu hoc: 90 gio.

- Khéc: Theo yéu cau caa giang vién.

9. Tai liéu hoc tap
- Giao trinh chinh:

[1] TS.Vién Thi An, giao trinh Marketing can ban, NXB Tai chinh, 2016.

- Tai liéu khéac:

[2] GS.TS. Tran Minh Dao, gido trinh Marketing, NXB Pai hoc Kinh té quéc
dan, 2018

[3] ThS. Ngb Minh Céch, giao trinh Marketing, NXB Lao dong va xa hoi, 2011
10. Tiéu chuén danh gia sinh vién
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Thuc hién theo Quyét dinh s 17/VBHN ngay 15/5/2014 cua Bo trudéng Bo
Gido duc va Pao tao vé viéc hop nhat Quyét dinh s 43/2007/QD-BGDDT va Thong
tu s6 57/2012/TT- BGDDT vé “Quy ché dio tao dai hoc va cao dang hé chinh quy
theo hé thdng tin chi”; Quyét dinh s6 337/QD - PHTB ngay 15 thang 7 nim 2019 cia
truong Pai hoc Thai Binh ban hanh “Quy ché dao tao Pai hoc theo hé thong tin chi tai

truong Pai hoc Thai Binh”.
STT Pié¢m thanh phan Quy dinh Trong sé | Ghichu
Piém thudng xuyén, danh gia
nhan thac, thai do thao luan, L .
L .. .| + So tiét du hoc/Tong
1 chuyer‘1 can, soan b?l o nha, o4 tikt 10 %
lam dé cuong, bui tEp va bai
tap tinh huéng.
o , 02 bai kiém tra viét 1
2 | biém kiém tra dinh ky . 15%
tiet trén lop
3 | Tiéu luan mdn hoc 01 bai tiéu luan 15%
- Thi: Tu
luan
4 | Thi két thtic hoc phan 01 bai thi 60 % - Thoi
gian thi:
90 phat

11. Thang diém: St dung thang diém diém 10 cho tat ca cac hinh thirc danh gia trong

hoc phan.

12. N@i dung chi tiét hoc phan

Hoc phan bao gom 9 chuong dugc phan bd nhu sau:

Kiém
LY Thuc | tra,
CHUONG TEN CHUONG THUYET| hanh | tiéu
(tiét) | (tiét) | luan
(tiét)
1 Nhitng van d& chung vé marketing 5 1 0
2 Hé théng thdng tin va nghién ciu marketing 2 1 0
3 Moi trueong marketing 6 0 0
4 Thi treong va hanh vi mua caa khach hang. 4 1 1
5 Lua chon thi truong muc tiéu va dinh vi san 5 1 0
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pham
6 Céc quyét dinh vé san pham 5 1 0
7 Cac quyét dinh vé gia ca 5 0 1
8 Céc quyét dinh vé phan phbi 2 1 0
9 Céc quyét dinh vé xdc tién hdn hop 2 0 1
Tong cong: 36 6 3

13. Hinh thitc va ngi dung tieng phan

Hinh Thei | Yéucau SV chuanbiva | Ghi
thirc to Ndi dung gian dia chi tw li¢u cha
chic day (tiét)
Tuan 1 3
Ly thuyét CHUONG 1 Chuan bi va nghién cau
NHUNG VAN PE CHUNG VE tredc ndi dung tai lidu:
MARKETING Tai lidu [1], Tai liéu [2],
I. LICH SU HINH THANH VA PHAT Tai ligu [3]
TRIEN CUA MARKETING
1. Su hinh thanh va phat trién cua
Marketing 3
2. Cac khai niém vé Marketing
3. Cac quan niém vé Marketing
3.1. Marketing truyén théng
3.2. Marketing hién dai
4. Mot s6 khai niém co ban thuong
dung trong marketing
Sinh vién chuan bi noi
Tu hoc | On tap va chuan bi noi dung bai méi 6 |dung theo yéu cau cua
giang vién
Tuan 2 3
CHUONG 1 Chuan bi va nghién cau
NHUNG VAN PE CHUNG VE trude ndi dung tai lidu:
Ly thuyét MARKETING Tai ligu [1], Tai ligu [2],
(tiép theo) Tai liéu [3]
II. CAC QUAN DPIEM QUAN TRI 2

MARKETING
1. Quan tri Marketing la gi?
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Hinh Thei | Yéucau SV chuanbiva | Ghi
thirc to Noi dung gian dia chi tw ligu cha
chirc day (tiét)
2. Cac quan diém quan tri Marketing
trong KD
3. Quan tri qua trinh Marketing
I11. VAI TRO CUA MARKETING
TRONG KINH DOANH
1. Vai trd marketing d6i véi DN
2. Vai tro marketing d6i vgi NTD
3. Vai trd marketing d6i voi xa hoi
Thao Sinh vién thao luan theo su phan céng 1 Chuan bi noi dung thao
luan cua GV luan
Sinh vién chuan bi ni
Tuhoc | On tap va chuan bi ndi dung bai mai 6 | dung theo yéu cau cua
giang vién
Tuan 3
Ly thuyét CHUONG 2

HE THONG THONG TIN VA
NGHIEN CUU MARKETING

. HE THONG THONG TIN
MARKETING

1. Khai niém

2.Trong tam hé thong théng tin MKT
2.1. Hé thdng béo céo noi b

2.2. Hé théng thu thap thong tin
Marketing bén ngoai

2.3. Heé thdng nghién ctu MKT

2.4. Hé thong phan tich MKT

3. Quyét dinh marketing

Il. NGHIEN CUU MKT

1. Phét hién van dé va hinh thanh muc
tiéu nghién ctu

2. Lap ké hoach nghién cau

Chuan bi va nghién cau
trude ndi dung tai liéu:

Tai lidu [1], Tai lidu [2],
Tai liéu [3]
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Hinh Thei | Yéucau SV chuanbiva | Ghi
thirc to Noi dung gian dia chi tw ligu cha
chirc day (tiét)
3. Thu thap dir liéu
4. Xir ly cac dir liéu nghién cau
5. B4o c4o két qua nghién cau
Thao Sinh vién thao luan theo sy phan cong 1 Chuan bi noi dung thao
luan cua GV luan
Sinh vién chuan bi ni
Tuhoc | On tap va chuan bi ndi dung bai mai 6 | dung theo yéu cau cua
giang vién
Tuan 4
CHUONG 3: MOI TRUONG Chuén bi va nghién cau
MARKETING truedc noi dung tai liéu:
|. HE THONG HOAT BONG Tai liéu [1], Tai liéu [2],
Ly thuyét | 1. Méi truong marketing 3 | Tailiéu[3]
2. Phén loai moi truong
Il. NHOUNG YEU TO CO BAN CUA
MOI TRUONG VI MO
1. Doanh nghiép
2. Nguoi cung tng
3. Céc trung gian MKT
4. Khach hang
5. B6i thu canh tranh
6. Cong ching tryc tiép
Tu hoc | On tap va chuan bi noi dung bai méi 6 |Sinh vién chuan bi noi
dung theo yéu cau cua
giang vién
Tuan 5
CHUONG 3: MOI TRUONG Chuan bi va nghién cau
MARKETING trudce ndi dung tai liéu:
Ly thuyét (tiép theo) [1] Chuong 3, Muc 11 tur
3 tr56-tro4

I11. MOI TRUONG Vi MO
1. Mbi tredng nhan khau hoc

[2] tur tr112-tr131
[4] tur tr108- tr118

Page 6 of 15




Hinh Thei | Yéucau SV chuanbiva | Ghi
thirc to Noi dung gian dia chi tw ligu cha
chirc day (tiét)
2. Méi trudng Kinh té
3. Mai truong tu nhién
4. Moi treong khoa hoc ki thuat
5. Méi truong chinh tri
6. Méi truong van hoa
Tu hoc On tap va chuan bi ndi dung bai méi 6 Sinh vién chuan bi néi
dung theo yéu cau cua
giang vién
Tuan 6 3
CHUONG 4 Chuan bi va nghién cuu
THI TRUONG VA HANH VI trudc ndi dung tai lidu:
Ly thuyét MUA CUA KHACH HANG Tai liéu [1], Tai liéu [2]
I. THI TRUONG NGUOI TIEU| 2
DUNG VA HANH VI MUA CUA
NGUOI TIEU DUNG
1. Khai niém
2. Mo hinh va hanh vi mua cta nguoi
tiéu dung
3. Nhitng déc tinh cua ngudi mua
4. Qui trinh théng qua quyét dinh mua
Thao | SV thao luan theo su phan cong cuia| 1 Chuén bi noi dung thao
luan GV luan
Tu hoc On tap va chudn bi ndi dung bai méi 6 Sinh vién chuan bi ni
dung theo yéu cau cua
giang vién
Tuan 7 3
CHUONG 4 Chuan bi va nghién cau
THI TRUONG VA HANH VI tredc noi dung tai lidu:
MUA KHACH HANG Tai ligu [1], Tai ligu [2]
(tiép theo) 2
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Hinh Thei | Yéucau SV chuanbiva | Ghi
thirc to Noi dung gian dia chi tw ligu cha
chirc day (tiét)
II. THI TRUONG CAC DOANH
Ly thuyét | NGHIEP VA HANH VI MUA CUA
TO CHUC
1. Thi truong hang tu lidu san Xuat
1.1. Thanh phan tham gia
1.2. Hanh vi mua hang TLSX
1.3. Nguoi théng qua quyét dinh mua
hang TLSX
1.4. Nhitng yéu t6 chii yéu anh huong
dén nguoi mua hang TLSX
1.5. Cac budc cua tién trinh mua
2. Thi trudng céc to chirc thwong mai
3. Thi truong cac co quan nha nudc
Kiém tra | Sinh vién van dung kién thic da duoc | 1 | Chuan bj ND kiém tra
Panh gia | trang bi 1am bai kiém tra s6 1
Tuhoc | Ontap va chuan bi ndi dung bai méi 6 | Sinh vién chuan bj noi
dung theo yéu cau cua
giang vién
Tuan 8 3
Chuan bi va nghién cau
CHUONG 5 trudc noi dung tai liéu:
LUA CHON THI TRUONG MUC Tai liéu [1], Tai liéu [2],
TIEU VA PINH VI THI TRUONG Tai ligu [3]
Ly thuyét | I. SU'HINH THANH MARKETING 3

MUC TIEU

1. Sy can thiét

2. Su hinh thanh MKT muc tiéu

3. Ba budc co ban cua MKT muc tiéu
II. PHAN POAN THI TRUONG

1. Khai niém

2. Quan diém chung vé phan doan thi
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Hinh Thei | Yéucau SV chuanbiva | Ghi
thirc to Noi dung gian dia chi tw ligu cha
chirc day (tiét)
truong
3. Y&u cau cua phan doan thi trudng
4. Nhitng nguyén tic co ban vé phan
doan thi truong
4.1. Phan doan thi truong NTD
4.2. Phan doan thi truong hang TLSX
Sinh vién chuan bi noi
Tuhoc | On tap va chuan bi ndi dung bai mai 6 | dung theo yéu cau cua
giang vién
Tuan 9 3
Chuan bi va nghién ctu
CHUONG 5 trudgc noi dung tai liéu:
LUA CHON THI TRUONG MUC Tai ligu [1], Tai ligu [2],
TIEU VA PINH VI THI TRUONG Tai liéu [3]
(tiép theo) 2
Ly thuyét | IV. LUA CHON THI TRUONG
MUC TIEU
1. DPinh nghia
2. Panh gia cac doan thi truong
V. BINH VI THI TRUGNG
1. Binh vi thi truong
2. Céc hoat dong trong tdm cua chién
lugc dinh vi
3. Céc budc cua tién trinh dinh vi
Thao | SV théo luan theo su phan cong cia| 1 | Chuan bi noi dung thao
luan GV luan
Tuhoc | On tap va chuan bi noi dung bai méi 6 | Sinh vién chuin bi noi
dung theo yéu cau cua
giang vién
Tuan 10 3

CHUONG 6
CAC QUYET DPINH VE SAN

Chuan bi va nghién cau
trudc noi dung tai liéu:
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Hinh Thei | Yéucau SV chuanbiva | Ghi
thirc to Noi dung gian dia chi tw ligu cha
chirc day (tiét)

Ly thuyét PHAM Chuan bi va nghién ctu
I. SAN PHAM THEO QUAN BIEM | 3 | trudc noi dung tai liu:
MARKETING Tai ligu [1], Tai liéu [2],
1. San pham 1a gi? Tai ligu [3]

2. Cép dd cac don vi ciu thanh san

pham

2.1. San pham theo ¥ tudng

2.2.San phém hién thuc

2.3. San pham hoan chinh

3. Cac cach phén loai vé san pham

II. CAC QUY PINH VE NHAN HIEU

1. Khai niém

2. Céc qui dinh ddi voi nhan hiéu

[II. QUY PINH VE BAO GOI VA DICH

VU

1. Quy dinh vé bao goi

2. Nhimg qui dinh vé& dich vy ddi véi

khach hang

Tu hoc | On tap va chuan bi ndi dung bai mai 6 Sinh vién chuan bi noi

dung theo yéu cau cua
giang vién

Tuan 11

CHUONG 6 Chuan bi va nghién cau
CAC QUYET PINH VE SAN trudc noi dung tai lidu:
PHAM (tiép theo) Tai liu [1], Tai liéu [2],
IV. QUY PINH VE CHUNG LOAI Tai liéu [3]
Ly thuyét | VA DANH MUC SAN PHAM )

1. Khai niém chung loai san pham

2. Quy dinh vé bé rong cua ching loai
san pham

3. Quy dinh vé danh muc san phim

V. QUA TRINH NGHIEN CUU VA
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Hinh Thei | Yéucau SV chuanbiva | Ghi
thirc to Noi dung gian dia chi tw ligu cha
chirc day (tiét)
THIET KE SAN PHAM MO
1. Hinh thanh y tudng
2. Lua chon y tudng
3. Soan thao va tham dinh dy an
4. Soan thao chién lugc marketing va
phan tich kha nang san xuat tiéu thy
5. Thiét ké san pham hang hoa
6. Thir nghiém trong diéu kién thi
truong
7. Trién khai san xut dai tra
VI. CHU KY SONG CUA SAN
PHAM
1. Chu ky sbng 1a gi
2. Cac giai doan cuia chu ky séng san
pham
Thao | SV théo ludn theo su phan cong cia| 1 | Chuan bi noi dung thao
luan GV luan
Tu hoc | On tap va chuan bi ndi dung bai méi 6 | Sinh vién chuan bi noi
dung theo yéu cau cua
giang vién
Tuan 12 3
CHUONG 7 Chuan bi va nghién cau
CAC QUYET PINH VE trude ndi dung tai lidu:
GIACA Tai ligu [1], Tai liéu [2],
|. MARKETING GIA CA (NHUNG Tai ligu [3]
VAN BE CHUNG VE GIA CA)
Ly thuyét | 1. Gia ca la gi? 3

2. Cac hinh thai gia ca trong cac thi
truong khac nhau

II. CAC NHAN TO CHU YEU ANH
HUONG DPEN QUYET PINH VE
GIA
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Hinh
thic to
chuc day

Noi dung

Thaoi
gian
(tiét)

Yéu cau SV chuan bi va
dia chi tw liéu

Ghi
chu

1.Cac nhan t6 bén trong

1.1. Cac muc tiéu marketing

1.2. Céc chién luoc dinh vi va cac
bién s6 khéac cua marketing mix

1.3. Chi phi san xuat

1.4. Cé4c nhan t6 khac

2. Cdc nhan té bén ngoai

2.1. Pic diém cua thi truong va cau
2.2. CAu trac canh tranh

2.3. Cac yéu t6 bén ngoai khéc

Tu hoc

On tap va chuan bi noi dung bai méi

Sinh vién chuan bi noi
dung theo yéu cau cua
giang vién

Tuin 13

Ly thuyét

CHUONG 7
CAC QUYET PINH VE

GIACA

(tiép theo)
II1. XAC PINH CAC MUC GIA
CO BAN
1. Su can thiét
2. Tién trinh x4ac dinh murc gia co ban
IV. CAC CHIEN LUGQC GIA
1. Xac dinh gia cho san pham mai
2. Chién luoc gia danh cho danh muc
hang hoa
3. Céc chién luoc diéu chinh gia co
ban
4. Thay doi gia
5. Lwa chon céc phan wng vé gia canh
tranh

Chuan bi va nghién cau
trudc noi dung tai liéu:

Tai ligu [1], Tai ligu [2],
Tai ligu [3]

Kiém tra

SV van dung kién thic d3 hoc 1am bai

Chuan bi noi dung kiém
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Hinh Thei | Yéucau SV chuanbiva | Ghi
thirc to Noi dung gian dia chi tw ligu cha
chirc day (tiét)
Panh gia | kiém tra s6 2 tra
6 | Sinh vién chuan bi noi
Tu hoc | On tap va chuan bi noi dung bai méi dung theo yéu cau cua
giang vién
Tuan 14
CHUONG 8 Chuan bi va nghién cuu
CAC QUYET PINH VE PHAN trudc noi dung tai lieu:
PHOI Tai liéu [1], Tai liéu [2],
Tai liéu [3]
|. BAN CHAT KENH PHAN PHOI
1. Binh nghia
2. Vai tro trung gian thuong mai
3. Chuc nang cac thanh vién thugc
Ly thuyét | kénh phan phéi
Il. CAU TRUC VA TO CHUC| 2
HOAT PONG CUA KENH PHAN
PHOI
1. Cau trlc kénh
2. Céc hinh thic t6 chuc kénh phan
phdi
2.1. Kénh phan phai truyén thong
2.2. Céc kénh phan phai lién két doc
IIl. LUA CHON VA QUAN LY
KENH PHAN PHOI
1. Lva chon va xay dung kénh phan
phdi
2. Tuyén chon thanh vién kénh
3. Xac lap kénh
4. Quan ly kénh phan phdi
5. Banh gia va lya chon kénh
Thao SV thao luan theo su phan cong cua 1 Chuan bi noi dung thao
luan GV luan
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Hinh Thei | Yéucau SV chuanbiva | Ghi
thirc to Noi dung gian dia chi tw ligu cha
chirc day (tiét)

Tu hoc | On tap va chuan bi noi dung bai maéi 6 | Sinh vién chuan bi ndi
dung theo yéu cau cua
giang vién

Tuan 15
CHUONG 9 Chuan bi va nghién cau
QUYET PINH VE XUC TIEN tredc ndi dung tai lidu:
HON HOQP Tai liéu [1], Tai liéu [2],
Tai ligu [3]
I. KHAI QUAT CHUNG
1. Ban chat cua xdc tién hdn hop
2. Cac mdi quan hé trong qua trinh
Ly thuyét | truyén théng
IIl. SU CAN THIET CUA CHINH
SACH XUC TIEN YEM TRO
1. Khai niém
2. Sy can thiét cua hoat dong x(c tién
yém trg 2
I1l. CAC HOAT PONG CUA CHINH
SACH XUC TIEN, YEM TRO
1. Hoat dong quang céao
2. X(c tién ban hang
3. Yém tro ban hang
4. Ban hang ca nhan
5. Nhitng nguyén tic co bancua nhan
vién ban hang
6. Quan ly tién trinh béan
7. Qua trinh ban hang
Kiém tra | Hoan thién tiéu luan hoc phan 1 | Sinh vién hoan thién va
Pénh gia nop tiéu luan.
Tu hoc | On tap va hé théng lai kién thirc 6 | Sinh vién hoan thién cac

noi dung theo yéu cau caa
giang vién
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Hinh Thei | Yéucau SV chuanbiva | Ghi
thirc to Noi dung gian dia chi tw ligu cha
chirc day (tiét)
Tong: 45
14. Nguén lwc giang day hoc phan:
14.1. Co sé vat chit, trang thiét bi:
- Phong hoc: Phong 1y thuyét
- Trang thiét bi: M4y tinh, may chiéu, 4m thanh
14.2. Giang vién gidng day:
TT | Hoc ham, hoc vi. Ho va tén Pién thoai  [Email
1 ([Th.s Vi Hai Thay 0904.991.771 | vuhaithuy706 @gmail.com
2 [Th.s Lai Phuong Mai 0826.336.555 | mailp0488@gmail.com
15. Cac quy dinh chung
Cam két cua giang vién Giang dung ké hoach giang day, dang dé cuong chi
tiét hoc phan va dung thoi luong tiét hoc, thoi gian
quy dinh
Quy dinh vé tham du 16p hoc Trang phuc theo quy dinh cua Truong, Khoa; co

giao trinh, tai liéu mén hoc

Quy dinh vé hanh vi trong I6p hoc  |[Nghiém tlc, tich cuc

Quy dinh vé hoc vu Lam day du c4c yéu cau cua giang vién.

Cac quy dinh khéc Thuc hién dung quy tic &ng xir cua Trudng
TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
(Ky va ghi 76 ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

Pham Thi Anh Nguy#ét
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	14. Nguồn lực giảng dạy học phần:
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